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Instrumentos de Planeamento da Rede Social:

* Diagnodstico Social 2024
 Plano de Desenvolvimento Social 2024-2028
* Plano de Acao 2025

v
Elaborados/ atualizados pela equipa técnica do projeto Radar Social,

com a colaboracao do Nucleo Executivo do CLAS/C e da Divisdo de
Acao Social, que coordenou os Grupos de Trabalho da Rede Social.

Instrumentos aprovados por unanimidade no Plenario do CLAS/C de
19.12.2024.
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Diagnostico Social do Concelho de Coimbra

Instrumento dinamico, que resulta da participacdo e colaboracao dos
parceiros da Rede Social, que tem como objetivo o conhecimento da
realidade social do territério.

|dentificacao das
necessidades

Detecao dos
problemas

Referenciacao dos
recursos e potencialidades

Ferramenta fundamental para compreender as dinamicas sociais
do territdério e as necessidades das populacoes.




Problematicas Identificadas:

1. Grupos sociais vulneraveis: Capacitacao Social e Familiar.

2. Grupos sociais vulneraveis:Habitacao.

3. Grupos sociais vulneraveis: Emprego e Formacao Profissional.

4. Grupos sociais vulneraveis: Criangas e Jovens.

5. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas Idosas.

6. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas com Deficiéncia.

7. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas Migrantes e Refugiadas.

8. Grupos saciais vulneraveis: Pessoas em Situacao de Sem Abrigo.

9. Grupos sociais vulneraveis: Saude.
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Capacitacao Social e Familiar:

Falta de competéncias Pessoais, Sociais, Familiares, Parentais e Escolares;
Insuficiéncia de Respostas/Projetos de Acompanhamento e Proximidade;

Falta de motivacao e envolvimento das familias para o processo de mudanca;
Condicdes econdmicas precarias dos agregados familiares.

Habitacao:

Falta de habitacao com custo compativel com os rendimentos familiares;
Insalubridade, degradacao e pobreza energética habitacional;

Rigidez de procedimentos na legalizacao e reabilitacao de iméveis;

Falta de acessibilidades nos imoéveis;

Escassez de Habitacao no Parque Municipal.
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3- Emprego e Formacao Profissional:

* Falta de motivacao para a integracao no mercado de trabalho;

e Oferta formativa desajustada ao perfil e necessidades de determinados
publicos alvo;

* Falta de competéncias basicas e/ou escolaridade para integracao na formacao
e/ou mercado de trabalho;

* Falta de articulacao institucional na integracao do mercado de trabalho.

4- Criancas e Jovens:

* Falta de Respostas Alimentares em Periodos de Pausas Letivas;

 Falta de Respostas/ Recursos na Area da Satide Mental;

* Falta de vagas em Resposta Social Creche;

* Falta e/ouinadequacao de Programas/ Atividades para ocupacao dos Tempos Livres;
* Problemas Comportamentais: Violéncia, Adicoes, Delinquéncia e de Risco;

* |Incapacidade de resposta das ELI da intervencao precoce do SNIP;

* Insuficiéncia da resposta social CAFAP.
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5- Pessoas Idosas:

 Deéfice de vagas de respostas sociais do setor nao lucrativo, para alojamento de
pessoas idosas;

 Falta de respostas para pessoas idosas na area da saude mental;

* Desadequacao das respostas existentes as necessidades e perfil das pessoas
idosas;

* Violéncia contra as pessoas idosas e outras situacoes que cologuem em risco a
sua seguranca e bem estar biopsicossocial;

* |Isolamento Social e Solidao nao desejada;

* Dificuldades na operacionalizacao de altas sociais de forma eficaz, entre o setor
social e o setor da saude.
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6 — Pessoas com Deficiéncia:

* Insuficiéncia de vagas em Resposta de Lar Residencial, Residéncia de
Autonomizacao e Inclusao, Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao;

 Défice de Respostas de Apoio a Vida Independente em todas as Fases da Vida;

* Baixarepresentatividade das Pessoas com Deficiéncia nos processos de decisao;

* Dificuldade de Inclusao no Mercado de Trabalho;

* Limite de Acessibilidade(s), Oportunidade, Participacao e Cidadania.

/- Pessoas Migrantes e Refugiadas:

* Barreira Linguistica e Cultural,;

* Acesso ao Mercado de Trabalho;

* Comunicacao e Centralizacao das respostas/ servicos;

* Dificuldade de Atendimento e Resposta por parte dos Servicos da AIMA.
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8 — Pessoas em situacao de Sem-Abrigo:

* Dificuldade de insercao no mercado de trabalho;

* Prevaléncia de problemas de Doenca Mental,;

* Dificuldade na articulacao com os servicos de saude;

* Insuficiéncia de respostas habitacionais e de equipamentos de apoio a vida
quotidiana.

9- Saude:

* Falta de envolvimento e articulacao interinstitucional (Publico, Privado e Setor
Social);

* Falta de Respostas de continuidade aos Cuidados Continuados Integrados;

* Falta de acdes concertadas na Area da Prevencao da Doenca e Promogéo da Saude;

 Agravamento de problemas de Saude Mental;

 Agravamento de prevaléncia da Doenca Cronica.
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CAPACITACAO SOCIAL E FAMILIAR

FINALIDADE: Melhorar o nivel de vida, de integracao e de

realizacdo das pessoas.

OBJETIVO GERAL: Fomentar a melhoria das competéncias e das condi¢gdes

socioecondmicas dos agregados familiares mais vulneraveis.

Desenvolver e implementar programas e/ou
projetos de intervencdo, (in)formacdo e
acompanhamento de proximidade na area de

treino de competéncias pessoais e sociais.

. Potenciar respostas, medidas e/ou programas
OBJETIVOS ESPECIFICOS
existentes para situacdes urgentes de caréncia

economica.

Informar e capacitar as familias para a
participacdo e envolvimento nos processos de

mudanca.

HABITACAO

FINALIDADE: Melhorar as condicdes de
habitabilidade dos municipes residentes no

concelho de Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar
respostas habitacionais para os municipes.

Reforgar servigos, respostas e/ou
programas direcionados para o
arrendamento acessivel a todos.

Criar, potenciar servigos, respostas
OBJETIVOS e/ou programas direcionados para
ESPECIFICOS a insalubridade, degradacdo e
pobreza energética habitacional.
Potenciar servicos, respostas e/ou
programas direcionados para a
criacdo de acessibilidades nos

imoveis.
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CRIANCAS E JOVENS

FINALIDADE: Dinamizar e reforcar uma politica de acao social eficaz e

EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

FINALIDADE: Promover a integracao no

Mercado de Trabalho.
OBJETIVO GERAL: Aumentar as competéncias servigos/projetos/programas destinados as criangas e jovens.

Promover a ampliacdo da Taxa de Cobertura da resposta social Creche.

eficiente no ambito da intervencdo com criancgas, jovens e suas familias.
OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e

pessoais, formativas e laborais para a integracao das

Desenvolver ou potenciar programas/projetos de ocupagdo de
pessoas no mercado de trabalho P SR ITE] Pac
: . . tempos livres para a infancia e juventude.
Criar ou potenciar servigos, respostas -
o Desenvolver ou potenciar programas/projetos, de ambito concelhio,
e/ou programas direcionados para as
A - que objetive a intervengdo e prevencdo de comportamentos de risco
competéncias basicas e/ou A .
, , . (violéncia, adicOes, delinquéncia).
escolaridade para integracdo na - o - -
. Desenvolver acGes de sensibilizagdo, junto das entidades
formacdo e/ou mercado de trabalho. OBJETIVOS . oL )
competentes, sobre a necessidade de criacdo de respostas ao nivel da

OBJETIVOS Promover a comunicagdo e articulagdo

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS salide mental para criancas e jovens.

entre os diversos servicos ao nivel ; : A_ :
Desenvolver ou potenciar programas/projetos, de ambito concelhio,

local, com vista a facilitar a integracao ] )
que colmatem a falta de respostas alimentares em periodos de pausas

no mercado de trabalho.

letivas.
Ajustar e adequar a oferta formativa Criar ou potenciar respostas e/ou medidas que potenciem politicas de
tendo em conta o perfil de sustentabilidade e de rentabilizacdo de ELI da Intervencdo Precoce do
SNIPI.

determinados publicos-alvo.
Promover a resposta social CAFAP nas suas trés modalidades.
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PESSOAS IDOSAS

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e a inclusao

social da populacao idosa residente no concelho de

Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e

servigos/ projetos/ programas destinados a populagdo idosa.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Potenciar ou criar respostas sociais de alojamento para
pessoas idosas ou outras solucBes inovadoras de
alojamento.

Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou programas de
proximidade de estimulacdo cognitiva e de prevencgdo da

doenga mental para a populagao idosa.

Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou programas de
proximidade de combate ao isolamento social e a soliddo
nado desejada.

Sensibilizar a comunidade para a problematica da violéncia
contra as pessoas idosas e outras situacdes que coloque em
risco a sua seguranga e o seu bem-estar biopsicossocial.

Desenvolver uma metodologia de comunicacdo e articulacdo
entre o setor social e setor da saude ao nivel local, com o
intuito de operacionalizar as altas sociais de forma mais

eficaz.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e a inclusao
social de pessoas com deficiéncia a residentes no concelho

de Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e

servigos/projetos/programas destinados as pessoas com deficiéncia.
Potenciar ou criar respostas sociais de alojamento e de

dinamizagao de atividades socialmente Uteis e ocupacionais
para pessoas com deficiéncia.

Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou programas

relevantes para a autonomia e vida independente.

OBIJETIVOS | Criar uma estrutura institucional a nivel municipal que

ESPECIFICOS | represente as pessoas com deficiéncia.

Criar ou potenciar programas, medidas e apoios facilitadores do
emprego.

Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou programas de
promocdo de ambientes fisicos e de informacado e

comunicagao acessiveis e resilientes.
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PESSOAS MIGRANTES E REFUGIADAS

FINALIDADE: Promover a integracao da populacao

migrante refugiada no concelho de Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Potenciar a integragao e a inclusdo da

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

populagdo migrante e refugiada.

Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou
programas direcionados para a inclusao linguistica

e cultural dos migrantes e refugiados.

Desenvolver uma metodologia de comunicacdo e
articulacdo entre os diversos servicos ao nivel
local, com o intuito de operacionalizar
solicitagOes de forma mais eficaz.

Criar ou potenciar programas, medidas e apoios
facilitadores do emprego das pessoas migrantes e

refugiadas.

N
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PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida, o desenvolvimento

e a integracdo social de pessoas em situacdo de sem-abrigo.

OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e servicos/

projetos/ programas destinados a pessoas em situa¢do de sem-abrigo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

B @ COIMBRA

Potenciar ou criar respostas habitacionais e de

equipamentos de apoio a vida quotidiana para PSSA.

Criar ou potenciar servigos, respostas e/ou programas
de prevencgao e protecdo das PSSA com necessidade de
cuidados de saude mental.

Reforcar a implementacdo de uma metodologia de
comunicacdo e procedimentos dos parceiros do
NPISA/C.

Desenvolver uma metodologia de comunicacdo e
articulacdo eficaz entre o NPISA/C e o setor da saude

ao nivel local.

Criar ou potenciar programas, medidas e apoios

facilitadores do emprego das PSSA.



SAUDE

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e o bem-estar da populacdo residente no concelho de

Coimbra.
OBJETIVO GERAL: Prevenir fatores de risco que potenciem o desenvolvimento de doengas.

Desenvolver uma metodologia de comunicacdo e articulagdo entre os diversos servicos,
designadamente publicos, provados e setor social, ao nivel local, com o intuito de operacionalizar

solicitagdes de forma mais eficaz.

Potenciar o desenvolvimento de respostas de continuidade aos Cuidados Continuados Integrados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Sensibilizar as entidades locais competentes, sobre a necessidade de criagdo de respostas, servigos e/ou

programas direcionados para a saude mental e para a doenga crénica.

Promover acOes focadas na tematica da prevencdo da doenga e promogdo da saude.

Promover a literacia para a saude.
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EIXO DE INTERVENCAO: CAPACITACAO SOCIAL E FAMILIAR

FINALIDADE: Melhorar o nivel de vida, de integracio e de realizac8o das pessoas.

OBJETIVO GERAL: Fomentar a melhoria das compseténcias e das condigdes socioecondmicas dos agregados familiares mais vulneraveis.

Objetivos Especificos

Projetof AtividadeAgao

Dezenvolver e implementar programas
&fou projetos de intervenc3o, (in)
formacdo e acompanhamento de
proximidade na area de treino de
competéncizs pessoais & sodais.

Potenciar respostas, medidas efou
programas existentes pars situacdes
urgentes de caréncia economica.

Informar e capacitar as familias para 2
participacan e envolvimento nos
processos de mudanca.

Indicadores

Parcziros da

Implementacio do Programa Radsr Social. E“";:d:?dar E::ETLLS:
S8AS; CLDE'S 55

Parceiros da
Referenciagdo em contexto de vida, da pessos, da pessoa Eguipz Radar | Rede Sccizl; C5F;
ou familia em situacio de vulnerzbilidade social. Sodial Parceiros Locais
845, CLDE'S 53

Irrfurrna:;aufunerltapu da pessoa ou familia, as_samrcru:h Parceiros da
o seu encaminhamento para a red_e de servigos dE. Equipa Radar | Rede Social; CSF;
Eltem:imentueacurrmanhzlﬂentu_mcml ou dos parceiros Social Parcairas Locais

d= Rede Social, mediznte a ativagso do sistema integradao ]
T 5845 CLDE'S 55
de referenciacao.

Ativacio direta da rede de recursos lacis da Reds Socizl Parceiros d2
lacal Zl:npre que da referenciagao resultar a necessidade Equipz Radar | Reds Social; C5F;
) N - A Socal Parceiras Locais
de uma intervencao social. SAAS; CLDS'S 5G

- M2 de Freguesiaz alcancadas pelo Projsto

10:0% das Freguesias alcancadas

. M2 de situscbes referendadas/identificadas

70% do valor total de situacles pravistas

. M2 Szzsdes de informacio e sensibilizagdo
rezlizadas

REPUBLICA -"’-""""'""

18 sessdes




EIXD DE INTERVENCAD: HABITACAD
FINALIDADE: Melhorar as condicdes de habitabilidade dos municipes residentes no concelho de Coimbra.
OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas habitacionais para oz municipes.

Cronograma Entidade(s)
Responsavel {sis)

Dbjetivos Especificos ProjetofAtividadefAcdo

#  Reforcar servigos respostas efou

programas direcianados para o Dinamizar um workshop
arrendamento acessivel 3 todos. pﬂ'tICIp-E'II_l‘D- |J_'|.I'.Il'lg Labs de Grupo de trabzalho .
Energis, dirigido aos ) Capacitac3o Social e Parceiros do
consumidores mais vulnersveis, Eamiliar- DECO CLAS/C; C5F
®  Criar, potenciar servicos, respostas envolvendo cerca de 30 .

e/ou programas direcionados para a partidpantes.

insalubridade, degradacio & pobreza

enargética habitacional.

- Potenciar servigos, respostas efou
programas direcionados para & criacio
de acessibilidades nos imaveis.

®  Potenciar e apoiar medidas &fou
programas existentes gue promaovam
= otimizag2o da habitacdo no Pargue
MMunicipal.

Dinarmizar Waorkshop do projeto

REVERTER. Grupo de trabzalho SAAS CSF

#  Zensibilizar 2/ou informar
proprietarios & arrendstarios sobre os
procedimentos de legalizacio e
rezbilitacdo de imdveis.

- N2 de warkshops
rezlizados - 2 Eventos realizados

Indicadores

- N2 de participantes por

evento - 70% de participantes por evento
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EIXO DE INTERVENCAO: EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

FINALIDADE: Promover 3 integracio no mercada de trabalho.
OBJETIVO GERAL: Aumentar a5 competéncias passoais, formativas e lzborzis para a integracdo das pessoas no mercado de trabalho.

Entidade(s) _
. .. . . .= - . Entidades
Objetivos Especificos ProjetofAtividade/Acdo Sl s uL Responsawvel . =

JAM | FEW MAR ABR | MAI | JUN ML | AGD | SET | OUT WOV @ DEZ tEE}
Sessges Coletivas de divulgagio dzs Medidas de Emprego.
®  Criar gu potenciar Sesstes Coletivas de Divulgacdo do Plano de Formagdo do C-EFCO
servigos, respostas &/oU hps:/ofertss iefp.pt/coimbra.pd.
programas direcionados Dazenyolvimento de acBes de formacSo de curta duracio de Formacio
para zs competéncias  podular—Vida Ativa que integram uma componente de Formagao Pratica em
basicas efou Contexto de Trabalho (varias saidas profissionais).
escolzridade para Dessnvolvimento de percursas Formativos no mbito dos Projetos Locais .
integracio nz formacio  prorotores de Qualificagiies (PLPO) com vista a elevar o nivel de qualificagdes Grupa dE. JEFF
&/ou mercado de escolares (B, B2 2 B3). Trepaihe; aLrs/c
trabalho. IEFP SAAS

L Fromower a
comunicagdo e
articulacio entre o=
diversos servigos ao
nivel local, com vista 2
facilitar a integracdo no
merczdo de trabalho.

- Ajustar e sdequar a
oferta formativa tendo
em conta o perfil de

Sinalizagdo e encaminhamento de Utentes para processo RVCC

{escolar/profizsional).

Dezenvolvimento de Aces de Literacia Financeira.

Dezenvolvimento de Cursos de Formacdo de Certificagio de Competéncias

Digitais [CCD).

Aces de Desenvolvimento Pessoal e Técnicas de Procura de Emprego (TPE).
Zessdo de capacitagdo para técnicos sobre ofertas formativas e medidas de
Emprego.

Reunides de acompanhameants com o MLL Grupo de IEFP ra

Trabalho; Qualifics;

determinadas pdblicos- | Enygiver as Azsociagdes Locais no sentido de sensibilizar a comunidade para a Inovinter SAAS; C5F
zhve. aquizicio de competéncias pessosis, sodiais & profissionais.

. Mimero de sezsées de Divulgacdo de medidas de emprego rezlizadas . Reslizar 5 sessdes até dezembro de 2025

. Mimero de participantes nas sessbes C-EFCO . Enwvalver 50 participantes até dezembro de 2025

. % Percentagem de formandos que completam a formacdo Vida Ativa - B0% de taxa de conclusdo

. Mimero de participantes que completam os percursos (PLPO) . 20 participantes até dezembro de 2025

. Miamera de utentes sinzlizados e encaminhadas (RYCC) B 15 uterntes por trimestre

. M2 de aches de Literacia Financeira rezlizadas B Rezlizar £ agdes por 2na

. Mimera de participantas certificados (CCO) »  Certificar 30 participantes ate dezembro de 2025

+ % de participantes que condusm as agdes (TPE) *  75% de taxa de conclus3o

. Mimera de técnicos capacitados »  Capacitar 20 tecnicos ate 2o final de 2025

. Miamera de reunides realizadas . Rezlizar 10 reunides zt& ao final de 2025

. Miamera de associagbes envolvidas - Envolver 5 associagies locais

i Frgena i perla . A AL
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EIXO DE INTERVENGCAO: CRIANCAS E JOVENS

FINALIDADE: Dinamizar 2 reforcar uma paolitica de acde social eficaz e eficiente no dmbito da interveng2o com crizngas, jovens  suas familias.
OBIETIWO GERAL: Crizr, adequar e reguzlificar respostas sociais & servigos/projetos/programas destinadeos 3s criangas & jovens.
DNOETAMa S tidades z
Objetivo Spe i Projetof B dade/Acao Responsave
JaN | FEV | MAR @ ABR AL JUN JuL AG0D SET ouT MOV DEZ - E M OILE
- Promover & ampliagio da Taxa de Cobertura da Realizar o primeiro encontra “Mais ET Crizncas e Parceiros do
resposta social Creche. forta gue Mos". Jovens CLAS/C
* /Glver ou potenciar ”“’5"‘"’.‘“1"’@““ de Criacdo do Miceo Local da Garantiz GTCrizncase | Parcsinos do
ocupacao de tempos livres para a infancia e nfanci | e o
juventude. para & Infancia. oVENS Las,
* P I:H.I_FIIIEI'IEIBII pr_ugmr_nasfproj . de Diagnosticar s medidas a5
ambito concelhio, gue objetive a3 intervencao & . L } :
- _ A necessidades para apoio & GT Criancas e Parceiros do
prevencac de comportamentos de risco [violénciz, - .
- . alimentacao em periodos de pawsa Jowens CLAS/C
adigdes, delinquéncia). lati
. Deszrvolver agdes de sensibilizagio, junto das )
entidades ntes, sobre a necessidade de .. - ;

o compete 5 i . aEme Elaborar um dizgnostico detalhado GT Criancas e Parceiros do
crizgdo de respostas ao nivel da sadde mental para f— =acial creche Jovens CLAS/E
Criangas & jovens. pa :

- Dessnvolver ou potenciar programas/projetos, de . - hilizacs
dmbito concelhio, que colmatem a falta da 5:51“:;: 5o E:: dumt: Fure GT Criancas e Parceiros do
respostas alimentares em pericdos de pausas p-u N - Jowens CLAS/C
h para a infandia e juventuds.
letivas.
- Criar ou potenciar respostas efou medidas que
potenciemn politicas de sustentabilidade 2 de . ; Parceiros do
W . Elabarar umn projeto piloto de -
;E;:::'abllnagn da ELU da Intervengdo Precocs do scupacZo de Tempas Livres pars mmr:fs =} CLAS/C
- Promover & resposta socizl CAFAP nas suas trés criangas e Jovens do 2.2 & 3.2 ciclo. Parceiros do
modalidades. CLAS/C

. Evento fiol realizado (sim/ndo) . Evento rzalizado no 12 semestre do ano

. Muclea foi criade (sim/ndo) . Mucleo criade ne 12 semestre do 2no
. NE de Respostas medidas existentes para apoio & alimentacéo em periodos de

pausa letiva

- Dizgnostico rezlizade no 12 semestre do ano

Me de criancas que necessitam de alimentacdo em periodos de pausa letiva . Garantir que estio identificadas 200% das criancas qus necessitam de apoio alimentar nas pausas letivas

- Dizgnostico realizade [sim/néao) - Dizgnosticar 100% das respostas sociais de creche existentes no concelho

. M2 de agdes rezlizadas/ ne de participantes + 2 zcies reslizadas/ 15 participantes por acdo

. Projeto elaborado {sim/ndo) . ME de freguesias com o projeto implementado
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Objetivos Especificos

Potenciar ou criar respostas sociais de
slojamento para pessoas idosas ou outras
solugdes inovadoras de alojamento.

Criar gu potenciar servigos, respostas efou
programas de proximidade de estimulagdo
CoEnitiva e de prevencdo da doenga mentsl
para = populacio idoss.

Criar ou potenciar servicos, respostas efou
programas de prodimidade de combate ao
isolamento social & soliddo ndo desejada.

Sensibilizar 2 comunidade para a problemstica
da violéncia contra as pessoas idosas e outras
situagdes que cologuem em risco a sus
seguranca e o seu bem-estar biopsicossocial.

Desanvalver urna metodelogia de comunicacio
& articulacdo entre o setor social e setor da
salde ao nivel local, comi o intuito de
operacionalizar as altas sodiais de forma mais
eficaz.

Iniciatea realizada |sim/ndo)

Indicadores

Plano elaborada {simfndo|

NE de entidades participantes

EIXO DE II"I'I'ERUEHCELG: PESSODAS IDOSAS
FINALIDADE: Promover = gualidade de vidz e a inclusdo social dz populacio idoss residente no concelho de Coimbra.
OBJETIVIO GERAL: Criar, adequar 2 requalificar respostas socizis & sarvigos, projetos/programas destinades a populagdo idosa.

Projeto/Atividade/Acao

Realizar uma inicistiva para assinalar o
Diz Mundizl da Consciencizlizacio da
Violéncia contra a Pezzoa |dosa.

Reszlizar duas aghes de promogdo do
envelhecimento ativo e participativo.

Elzboracio do Flano Municipal de
Envelhadimento Ativo e Saudavel do
Municipic de Coimbra.

RealizagSo de agdo de informagdo)
capacitacdo para técnicos e
trabalhadores de entidades com
respostas socizis para 2 populacdo adulta
maiz velha no mbito da legislagido
laboral & normativos aplicaveis a
respetiva atividade.

NE de apbes de promogio do envelhedimento ativo realizsdas

REPUBLICA
0 EEBL._ 9 PORTUGUESA

Cronograma

Entidades
a emeolver

JAMN | FEV | MAR  ABR MAI | JUM UL AGD | S5ET OUT NOW
5T Pessoas Farceiras
Ildasas dao CLAS/C
CoMFIC GGEEA
aT Farceiros
m:":a:“ do CLAS/C
GGEEA
GGEA Parceiros
GT Pessoas dao CLAS/C
Idosas GGEA
5T Pasznas Parceiros
Idasas dao CLAS/C
GEEA
- Diwvulgar guatra mensagens na més da consciencializacio da Viol&ncia contra a Pessoas Idasa
- Crwalwer a participagdo de 15 instituicdes do concelho com respostas direcionadas para as Pessoas
Idorsas
- Plano elaborada @ aprovada no 12 trimestre de 2025
- Crwalwer a participagdo de 5 entidades com respostas sociais para a populacio adulta mais velha
Firgerar by Dl L — A ol I
Linido £ Ll ]
- B @ COIMBRA



EIXO DE INTERVENGAO: PESSOAS COM DEFICIENCIA

FINALIDADE: Fromover 2 qualidade de vidz e a inclusdo social de pessoas com deficiénciz residentes no concelho de Coimbra.
OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requzlificar respostas socizis e servigos/projetos/programas destinados 35 pessoas com deficiéncia.

.. . . .. - Entidades a
Objetivos Especificos ProjetofAtividade/Acdo N —
JaN FEV MAR | ABR  MAl | JUN | ML AGD SET ouT

. Potenciar ou criar respostas sociais
de_ H_lﬂjal'ﬂel‘ltﬂ_ ede dlna’ml.zapu de Iniciar a constriscSo de uma Carta de Principios GT Pessoas Parceiros do
stividades socialmente dteiz e — . com CLAS/C

L para as Acessibilidades Culturais. . .

OCUpACionais, pars pessoas com Deficiencia Gl
deficiéncia.

. Criar gu potenciar servigos, respostas GT Pessoas Parceiros do
&/ou programas relevantes para a Rezlizacio do Evento Desafiar a Inclusdo. com CLAS/C
sutonomis e vida independente. Deficigncia Gl

. Crizr uma estruturs institucional 2

nivel municipal que represente as Reslizacdo de uma acdo de informacdo/ 6T Pessoas | Parceiros do

pessoas com deficiancia. capacitzcdo para técnicas na rea das medidas de cLas/C
] ) apoio ao emprego para pessoas com defidénciz ou DEﬁD;;nncia &l
. Criar ou potenciar programas, incapacidade.
medidas e spoios fadlitadores do
EMprego.

. Crizr ou potenciar servigos, respostas | Reslizagdo de agdo de capacitacdo e sensibilizagio, T Passaas Parceiros do

&/ou programas de promacio de em matériz de acessibilidade para conteldos com cLas/C
ambientes fisicos e de informacio e digitais, dirigida acs técnicos do GT Pessoas com Deficidne &l
comunicagdo acessiveis e resilizntes. Deficiéncia.
- Hiamero de etapas concluidas no processe de construcdo da carta - Cancluir 100% das etapas planeadas para a construglo da carta no primeiro semestre de 2025
- Adesdo institucional a0 documento final - Garantir a adesdo formal de pelo menos B0 das arganizacbes culturais envalvidas
- Evento realizado {sim/n3o);
- % de tarefas concluidas no cronagrama do evento; - Cancluir 100% das agdes previstas no cronograma até 7 dias antes da data do evento;
. - Taxa de participagda na evento - alcangar pelo menos 85% da taxa de participagio esperada no eventa
Indicadores - " B
- Acdo realizada {sim/n3o); . - - . .
L. . - Alcancar uma taxa de participacdo/conclusio de pelo menas 95% daos participantes inscoritos;
- % de participantes gue completam a capacitagdo; . X -
. h o - abter uma média de satisfacio de pelo menos 4,5 numa escala de 1 a5
- nieel de satisfacio dos participantes
- Acdo realizada {sim/ndo); ¥ de participantes que completam a capacitagda; - Alcancar uma taxa de participacdo/conclusio de pelo menas 95% daos participantes inscoritos;
- Hivel de satisfacio dos participantes - abter uma média de satisfacio de pelo menos 4.5 numa escala de 1 ab
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EIXD DE IH'I'ER\I'EH['.E& PESS0AS MIGRANTES E REFUGIADAS

FINALIDADE: Promover a integragdo da populacio migrante & refugizda no concelho de Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Potenciar a integracdo e a inclusdo da populagdo migrante e refugiada.

ProjetofAtividadefAcdio

JAN | FEV

MAR ABR

Cronograma

MAL UM

UL | AGD | SET  OUT

Entidade(s)
Responsawvel [eis)

Crizr ou potenciar servigos,
respostas efou programas
direcionados para 2 inclusdo
linguistica & cultural dos
migrantes e refugiados.

Desenvolver uma metodologia de
comunicagao e articulagdo entre
oz diversos servigos 3o nivel local,
com o intuito de operacionalizar
solicitagdes de forma mais eficaz.

Criar ou potenciar programas,
medidas e spoios facilitadores do
emprego das pessoas migrantes e
refugiados.

- # de atividades do planeamenta do projeta concluidas até der de 2025;
- alinhamento do projeto com as objetivos definidas
Indicadores # de etapas de elabaracio do protacolo concluidas até derembro de
2015;
- # de técnicos que completaram a capacitacio linguistica

Criar projeto de voluntariado para a

constituicdo de equipas de pares g/ou

medizdores interculturais.

Elaboragdo protocolo com a Faculdade de
Letras-UC / ESEC para capacitagio linguistica
{inglés) dos teécnicos que trabalham com

peszoas migrantes.

Deservalvimante de informagao digital a

disponibilizar no site na CMC com

infarmagao Ctil para os migrantes que

pretendam residir mno concelho.

Gabinete pars a
lguzldade & Inclusdo

Gabinete para 2
lgualdzde e

(=ny; Imchus3o (GI);
ST Migrantes e Parceiros do
Refugiados CLAas/C

Gabinete pars a

Gabinete para 2

lgualdade & Inclusdo Igual-dade ®
Imchus3o (GI);
GT Migrantes 2 .
Refusiad Parceiros do
ugiados cLasfc

Gabinete pars a

Gabinete para 2

- Conteddo digital desenvalvido e integrado no site da CAAC

OPRR @

lgwaldade & Inclusdo Igual-dade = .
Imchus3o (GI);
GT Migrantes 2 .
Refusiados Parceiros do
= CLAS/C

Concluir 1005 das atividades de plansamento dentre do prazo estabelecda para o inicio do projeto;
alcangar pelo menos 90% dos objetivos do prajeto até ao final da execugdo

Concluir 1005% das etapas de elaboragio do protocola até derembro de 2025;
garantir que pelo menos 755 dos técnicas gue trabalham com populacdo migrants sctejam capacitados

Desenvalver @ integrar 100% do canteddo digital planeado no site da CRC até dezembro de 2025

REPUBLICA Sansinby pete = :
PORTUGUESA unite Eurspeis I B @ COIMBRA



EIXO DE IHTEH\."ENEE’D: PESSOAS EM SITUACAD DE SEM-ABRIGO
FIMALIDADE: Fromaver 2 qualidade de vidz, o desenvolvimento e 2 integracio social de pessoas em situagdo de sam-zbrigo.

OBIETIVO GERAL: Crizr, adequar e requalificar respostas sociais e servigos/projetos/programas destinados a pessoas em situacio de sem-abrigo.

Objetivos Especificos ProjetofAtividadefAgao
T s | Rslia s dsnsiaosotre wess
apoio 3 vida quotidiana para pessgas | Poriancia de financiamenta privade GT PS3A; PARCEIROS DO CLAS/C
=m situzcio de sem-abrigo. para a resposta Housing First. CMIC
Criar ou potenciar servigos, respostas
efou programas de prevengio e
" : w ' . MPISA; .
protecdo das pessoas em situacdo de Realizar Encontro anual do MPISAT. &T Paza- FARCEIROS DO CLAS/C;
sem-abrigo com necessidade de ! CMC
cuidados de sadde mental.
Reforgar a implementacio de uma NFISA;
metodalogia de comunicagio e Deservalver Programa de prevengio de GTPssA CLDS'S 56
procedimentos dos parceiros do situagdes de sem abrigo. !
SAASIRSI
NPISA.
Desenvolver uma metodologia de Reforgar a implementacdo de uma
comunicagao e articulagdo eficaz metodologiz de comunicagio e MPISA; NPISA
entre o NPISA/C e o setor da saude procedimentos entre os parcaircs do T PS5A;
=0 nivel local. MPI3A Caimbra.
Aprovar metodologia de comunicacio e NPISA; ULS COIMEBRA;
Crizr ou potenciar programas, articulagdo entre o MPISA e os parceiros T Pssi: SICAD;
medidas e zpoios fadlitadores do no setor da saude zo nivel local. CMC
emprego das pessoas em situagio . . o IEFF;
I = - Rezlizar agdes de sensibilizagdo para a NFISA; .
em situzcdo de sem-abrigo. ermprezabilidade das PSSA. T FSsA, PAFM:EIH[::SHI‘][I':J CLAS/C;
M2 de agBes realizadas 100% de agfes realizadas
M# de entidades privadas participantes Participagio de B0% das entidades privadas convidadas
Encontro anual NPISA® realizada (sim/ndal Cneontro realizado em “novembro més da Rede Social”
:';T:;:* etapas concluldas no pracessa de elahoragio do Frograma de Cancluir 100% das etapas planeadas no processo de slaboraco do Programa de Prevencie
et Percentagem de reunifes/camunicagBes realizadas conforme o cranograma. Realizar 100% dias reunides mensais efou comunicapies acordadas entre os parceiros
ME de materiais, instrumeantos crisdas Criar pala menas 3 materiais @ 1 instrumento até derembro de 2025
ldentificagda dos interlocutores das entidades envolvidas; ldentificar & registar 100% dos interlocutores das entidades envolvidas
Clabaracdo do Fluxograma de comunicagdo com os servigos de sadde a nivel Clabarar o flusagrama de comunicapdo com os servigos de sadde locais ¢ valida-lo com todos os parceiras até
local dezembro de 2025,
N2 de aphes realizadas 100% das agides realizadas
HE de entidades empregadaras participantes Participacio de pels menas 75% das empregadoris canvidadas
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EIXO DE INTER'JEHCE.D
FINALIDADE: PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA E O BEM-ESTAR DA PGFULA'I;“J'!'«.G RESIDEMTE MO COMCELHO DE COIMEBRA.
OBIETIVO GERAL: Prewvenir fatores de risco para o desenwahvimento de doengas.

DOhjetivos Especificos Projeto/fAtividade f Acdo

- Dezenvolver uma metodologia de comunicacio e
articulagdo entre oz diversos servigos
designadamenta publicos, privados e setor social | Elaboragdo do Guia de Recursos da Salde.
=20 nivel local, com o intuito de operacicnalizar
solicitacBes de forma mais eficaz.

- Potenciar o desenvolvimento de respostas de Elzboragdo de flyer com divulgacio das
continuidede aos Cuidados Continuados instituigtes com respostas de continuidads
Integrados. aos Cuidados Continuados Integrados.

. Zanzibilizar a5 entidades locais competentes, Criagio de video de sensibilizagdo/alerta
sobre 2 necessidade de criagdo de respostas, para a necessidade de respostas no Embito
servigos efou programas direcicnados parz a da saude mental dos colaboradores das
saude mental e para 3 doenca cranica. BMpresas.

Rezlizacdo de duas acdes de rastreio de
salde; autocuidado, sensibilizacdo sobre
estilos de vida saudiveis e informacio
sobre respostas/servios da comunidade.
{Uma agio por semestre).
“Programa em Familia” — deserwolver agio
de promocio de salde mental.

. Promower agdes focadas na tematica da
prevencio da doenca e promocdo da sadde.

. Promower a literacia para = sadde.

- Himero de Segies ou Tadpicos do Guia Finalizados

- Cumprimenta do Cronograma de Elaboragio do Flyer
- Taxa de Distribuicio dao flyer

Cumprimenta do Cronograma de Produgio do Video

Indicadores !
Aleance & resposta ao video
- W2 de apbes realizadas
- Taxa de participantes nas acdes

- Aglo realizada [sim/MN3o)

JAN
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Cronograma

ABRRE | WAL JUN ML | AGD | SET | OUT | WOV | DEZ
GT Sz0de Parceiros do
Diw. Saude CLASSC; Div.
ChIC Saude CMC
Parceiros CLAS/C
. Rede Sodal d=
G 3zude Coimbra
Extra Rede Social

Parceiros do

&7 Said
Hee CLAS/C

Camissdes
Saociais de
fregussiz
Parceiros CLAS/C

GT Salde

. Parceiros do
T 3aude CLAS/C; Familias
Finalizar e rever 100% das seqies ou topices planeados do Guia de Recursos da Saode até o final de dezembro
de 2025
Cancluir 1005 das etapas do cranograma de elaboracio e revisio do flyer antre junho e dezembra de 2025
Distribuir 100% dos flyers para as pontos de referéncia
Concluir 1005% das etapas do cranograma de producio do video até dezembro de 2025
Obter um alcance de 80% do pablico-alvo & obter pelo menos 500 de interacio (medida pela n? de
wisualizacdes @ partilhas|
Realizar 100% das agdes definidas
Obter um aumento de 20% na taka de participac3o comparativaments aos rastreios realizados no ano de
2024.

Realizar a agio até ao final do més de junho de 2025,

B @ COINMBRA
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