©

COIMBRA
INOVACAO

Estratégia Municipal de Inovacao (EMI)

Apresentacao publica #2 | Diagnodstico prospetivo e visao estrategica

30 de setembro de 2024

PR-05636




INTRODUCAO




A metodologia de trabalho contempla 4 fases interdependentes, cujos resultados sao apresentados em 2 relatérios.
Os trabalhos tém sido desenvolvidos em estreita colaboracao e articulagcao entre a equipa da SPl e a equipa da Cémara
Municipal. A Equipa de Trabalho Interna do Municipio é coordenada pela Project Manager Rita Fernandes, Chefe do Centro de

Inteligéncia de Coimbra, do Departamento de Tecnologias de Informacao e Inovacao Digital do Municipio de Coimbra (DTIID).

Onde nos encontramos

Fase 4.
Fase 1 rase 2. ase s Pl Aca
Pl nt Diagnostico Definicdo da ano de Acao:
aneamento P ti e . Concretizagao da
rosSpetivo Visao Estratégica . . .
visao estrategica
 Onde gqueremos ]
Onde estamos? Como podemos
chegar? ,
la chegar?
Como nos queremos
posicionar?
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Metodologia de trabalho
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Entrevistas ao executivo municipal

Reunidoes com a Equipa de Trabalho Interna do
Municipio

Reuniao com a equipa do LMx|Coimbra

Entrevistas a personalidades/especialistas . S . Workshop publico para recolha
Sessao publica de apresentacao de informacao e contributos
(maio) (junho)
Cerca de 70 participantes

(15 entrevistas)

Questionario online - servicos (CMC+SMTUC+AC)

80 respostas 3 .
I Até a0 momento, o desenvolvimento dos trabalhos contou com

contributos de cerca de trés centenas de pessoas.

Questionario online - comunidade

( COIMBRA
(179 respostas) @ |NOVACAO

(entre maio e julho)



02 i DIAGNOSTICO PROSPETIVO (retatsrio 2)

algumas consideracoes



Enquadramento
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Enquadramento

| Quadro concetual

O que é inovacao?
O que caracteriza um ecossistema de inovacao?

Quais os facilitadores de inovacao?

Abordagem a inovagao na EMI, baseada
no sistema “Hélice Quintupla”
(Carayannis, 2012)

Cultura
(capital
humano)

Termitério

contexto

conhecimento
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‘—— -~
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Ensino e
investigagao

Politica/
Administracao

economico



Desenvolver a EMI implica compreender o contexto estratégico que a influencia e perceber o papel que pode ter no
posicionamento de Coimbra na prossecucdo de objetivos de macroescala, complementares a objetivos especificos

determinados pelo seu ecossistema local.

Agenda 2030 para o
Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

Nova Agenda Europeia
de Inovacao

Estratégia Regional de
Especializacao
Inteligente do Centro
(EREI)

Estratégia para o
Turismo de Coimbra

Legenda:

europeu

| Politicas e documentos estratégicos

Enquadramento

. Ambito internacional/

Pacto Ecologico
Europeu (Green Deal)

Estratégia Nacional de
Smart Cities

Estratégia Integrada
de Desenvolvimento
Territorial (EIDT) da
Regiao de Coimbra

Plano Municipal de
Saude 2021-2025

Ambito regional/
intermunicipal

New European
Bauhaus

Estratégia Nacional de
Territorios Inteligentes
(ENTI) 2023-2030

IGT: Plano Diretor
Municipal (PDM) e
Planos de Pormenor
(PP)

Estratégia Municipal
de Divulgacao dos
Museus de Coimbra

Ambito
nacional

Plano Estratégico
2025-2027 do
Horizonte Europa (HE)

Estratégia de Inovacao
Tecnologica e
Empresarial 2018-
2030

Areas de Reabilitacdo
Urbana (ARU)

Diagndstico Social do
Concelho

Ambito
municipal

Capital Europeia da
Inovacao (do CEl)

Programa Regional do
Centro

(Centro 2030)

Programa Municipal
para as Alteracoes
Climaticas

Plano de
Desenvolvimento
Social

(@)5omeza



Culturae
Administracao Capital
Humano

Ensinoe Tecido
Investigacao economico
é_/
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Concelho de Coimbra

| Ecossistema de inovacao




Te Fritorio Por“territério” entendeu-se o contexto local especifico em que ocorre o processo de inovacao, ou seja, oS recursos naturais e o sistema urbano.

Enquadramento territorial

Elevadas densidades populacionais no concelho (mais de 1500 hab./km? em zonas centrais).
Area urbana funcional extensa, polarizada pela cidade/Concelho de Coimbra com fluxos
pendulares muito expressivos (epicentro em Coimbra).

C%Q@ Heterogeneidade do territério (urbano-rural), sendo expressiva a necessidade de
implementar solugcoes inovadoras que permitam a criacao de uma identidade forte e

reforcem a atratividade.

Usos e ocupacgao do solo

Mool Uso e ocupacao do solo

Usos e ocupacao diversa: 48% floresta; 30% agricola; 18% artificializado (area urbana)

o o ! Desafios de mitigacao e adaptacao ariscos e vulnerabilidades (incéndios e inundacoes)
B Forestas
- :::s de dgua superficais
- Emissoes poluentes: Os setores da industria e do transporte rodoviario responsaveis por

mais de 85% do total (Fonte: APA, 2019).

Auscultacao - algumas das fragilidades identificadas:

N
1@ - falta de gestao de riscos ambientais/alteracdes climaticas

» ténue aproveitamento dos recursos naturais e patrimoniais



Equipamentos e servicos de proximidade

Habitacao

Educacao

Saude e bem-estar

Respostas sociais

Elevado indice de envelhecimento dos edificios
Elevada percentagem de alojamentos vagos (aprox. 20%)

Valores medianos de rendas e vendas por m2 de alojamentos familiares muito elevados
Dinamica construtiva - predomina a construcao nova em detrimento da reabilitacao

Fragilidades identificadas:

o

» degradacao do centro historico e do tecido urbano com necessidades de atuacao

» desadequacao do parque edificado face a necessidades de mobilidade e eficiéncia energética

 aumento do peso da habitacao nos encargos das familias e falta de habitacao a precos

acessiveis (estudantil inclusive)

{ Oferta diversificada que da resposta as necessidades locais e supralocais

J

.

p
Ampla rede de prestacao de cuidados de saude com claro beneficio para a

qualidade de vida e a atratividade territorial (area de influéncia de Coimbra)

~N

Ve

.

374 respostas, com uma maior preponderancia para aqueles dedicados a infancia
e juventude e a populacao idosa

~N

gy

Baixa responsabilidade social do
tecido empresarial de Coimbra,
com impacto no dinamismo e

inovacao social.



Acessibilidade, | Conectividade digital: maioria do concelho coberto com redes fixas de elevada capacidade
mobilidadee ’

conectividade [~ N . . , . L . A
Predominio muito expressivo do automovel em detrimento de transporte publico (apenas 9 mil das

quase 78 mil pessoas com deslocacao diaria usa o autocarro)

Ampla rede de transportes publicos com importantes investimentos em curso (Sistema de Mobilidade
do Mondego)

-

J

D)
C%@ Escassa informacao e adequacao/fiabilidade dos transportes publicos referidas como fragilidades.

Infraestruturas de acolhimento empresarial

Qg
« Areas de localizacdo empresarial e zonas industriais (Parque industrial de Taveiro, Parque empresarial

de Eiras) - quase totalmente ocupados e algumas areas muito degradadas (ARU) A  existéncia de  areas
* jParque - Parque de ciéncia e tecnologia: espacos disponiveis (lotes e escritorios) para localizacao de . o .
empresas, complementar a infraestruturas de suporte a inovacdo empresarial existentes vocacionadas disponiveis para acolhimento

para as fases de incubacao (IPN-Incubadora) e aceleracao de empresas (TecBIS).
* 6 Incubadoras Certificadas, nomeadamente, a Startup TEQ, CTCV e Lufapo Hub, INOPOL Academia de o )
Empreendedorismo, o IPN Incubadora e o CETEC - Centro de Empresas Tecnoldgicas de Coimbra. focos estrategicos da atuacao

/ municipal.

empresarial deve ser um dos




. Por “cultura | capital humano” entendeu-se 0 contexto imaterial,
Culturae capltal humano romeadamente, as carateristicas demograficas e socioeconomicas e

as dinamicas culturais
& - N [ 50 ati ,
Perda demografica de cerca de 2% entre 85% da populacao ativa esta empregada no setor
2011 e 2021, com o registo de 140.816 terciario, valor substancialmente mais expressivo
habitantes em 2021. do que em qualquer outra unidade territorial macro.
A populacao estrangeira representava cerca >
\de 3,9% em 2021. ) O concelho apresenta valores substancialmente
superiores em termos de rendimento bruto
I Perda de populacao economicamente ativa, declarado por habitante e por agregado fiscal e
intensifica indices de envelhecimento e também de poder de compra per capita.

- /

dependéncia da populacao.

" Os principais desafios
248
* inversao do cenario de perda demografica (incluindo a fixacao de populacao e retencao de

talento), assim como o impacto nos servicos e respostas do progressivo envelhecimento da

populacao, em diversos dominios, homeadamente na saude, acao social, seguranca e ,‘.
protecao civil.

 multiculturalidade e a promocao da igualdade



Cultura e capital humano

Elevado numero de elementos patrimoniais (culturais e
naturais), espelho da sua histdria e dos tracos distintivos
gue definem aidentidade local.

Referem-se as multiplas iniciativas culturais regulares
e 0 calendario de eventos que coloca Coimbra no terceiro
lugar do podio nacional com o maior numero anual de
eventos.

‘ N
/@ Especiais fragilidades no que diz respeito a democratizacao do acesso (para todos) a cultura, ao apoio a projetos culturais de
dimensao e escala internacional, a identidade cultural/sentimento de pertenca/sentido coletivo, a comunicacao e a

articulacao/criacao de sinergias entre entidades.



TeCidO Econémico Por “tecido econdmico” entendeu-se o conjunto de atividades empresariais.

Indicadores com desempenho positivo: regista-se, ao longo da ultima
década, o aumento do numero de empresas, do pessoal ao servico e do
volume de negocios.

/s N

Territério amplamente terciarizado: a especializacdo do tecido econdmico
aponta para uma representatividade muito expressiva do comércio e dos
servicos - atividades de saude humana e apoio social (CAE Q), da educacao
(CAE P) e de consultoria, cientificas, técnicas e similares (CAE M), entre as

mais relevantes. /

\

Potencial de crescimento e especializacao de Coimbra no setor KIS
(knowledge intensive sector) Para este quadro, contribuem empresas ancora
que, em multiplos setores, foram pioneiras a nivel nacional e internacional
(Feedzai, Critical Software, etc.).

Existéncia de um conjunto de ativos empresariais importantes (empresas,
associacoes empresariais) assim como redes e eventos de referéncia na area
do empreendedorismo e desenvolvimento empresarial (ex.. Coimbra Invest
Summit, Startup Capital Summit, etc.)

Q@\

A percecao da comunidade acerca do tecido

empresarial revela desconhecimento sobre a
atividade desenvolvida pelas empresas localizadas
em Coimbra e a sua capacidade inovadora. A
comunidade tem a percecao que é um tecido pouco
dinamico e centrado nos servicos de saude e de
educacao.

Aponta ainda a falta de atratividade para investidores
externos, incluindo a falta de areas industriais e de
localizagao empresarial e de dinamizacao das
existentes, a excessiva burocracia para a fixacao de
empresas e a falta de politicas econdmicas e
sustentaveis. Nota ainda para a desvalorizacao da

agricultura.



. . . . Por ensino e investigacao” entendeu-se o conjunto de instituicées publicas e privadas de (i) ensino superior,
Ensino e lnvestlgagao que formam recursos humanos em areas chave e de (ii) unidades de investigacdo e desenvolvimento que
contribuem para a transferéncia de tecnologia.

w\\

Incremento de despesa I&D nas instituicoes de ensino superior (0 concelho Fragilidades:
de Coimbra concentra 47% da despesa total em I&D das instituicoes da
Regiao Centro).

Despesa em I&D nas empresas supera a média nacional. ensino, nomeadamente em areas mais

conservadorismo associado ao sistema de

tradicionais
/Mais de 200 estruturas de I&D, incluindo Unidades de Investigagéh
Laboratorios Associados e Laboratdrios Colaborativos, além de um conjunto
de estruturas como os centros de interface e outras plataformas (agendas empresas, o desconhecimento sobre as areas
mobilizadoras, etc.).

« fragil ligacao entre o ensino superior e as

A e e e . . . de I&D
! Centros de exceléncia cientifica liderados pela Universidade de Coimbra
(GeneT - Centro de Exceléncia em Terapia Génica e MIA-Portugal * nao promocao de estagios e incorporacao de
Mqlt/dISCIpl/neirylnst/tute onge/ng.).. | o RH nas empresas do concelho
kEmstem também empresas com atividades I&D (internalizacao). /
e ténue alinhamento entre areas de formacao
académica e areas de formacao de RH em
As areas das tecnologias de informacdo e comunicacao, tecnologias de que as empresas tém necessidade de méao de

materiais, tecnologias da construcao, e engenharia mecanica concentram
0S numeros mais elevados de projetos de investigacao e inovacao ancorados

em Coimbra. m COIMBRA
@ INOVACAO
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Contexto organizacional
| Municipio de Coimbra

COIMBRA
@ INOVACAO



De acordo com a auscultagcao aos servicos municipais®, a comunicacao entre servicos e a comunicacao

com o municipe foram considerados os menos adequados e com maiores necessidades de melhoria.

|
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Dinamicas Dinamicas
Nnos Servigos entre servicos

A auscultacao a comunidade** confirma o alinhamento dos municipes com o cenario
apresentado: constrangimentos no acesso a informacao no website do municipio
(pouco intuitivo), na resolucao de pedidos (burocracia e morosidade dos processos;

maior necessidade de desmaterializacdo e capacitacdo dos RH), na comunicacgao Reﬁﬁi?C?SSO

com 0s municipes (necessidade de maior proximidade - linguagem simples e clara;

empatia e cuidado no atendimento; acompanhamento dos processos) e na

divulgacao de informacao (reforco da transparéncia).

"

Areas de melhoria prioritarias de acordo com a comunidade:

Comunicacao clara e v
Desburocratizacio de eficiente A comunidade auscultada refere o profundo
processos (nos processos administrativos e desgqnhemmento ,d.as |n|C|at|yas ) da CMC
iniciativas e eventos promovidos (debilidades no dominio da comunicagao) e a falta
ou participados pela CMC) de demonstracao de resultados (medicao do

impacto). Sugerem o incremento do envolvimento
dos cidadaos nos processos de decisdo da
autarquia e da interacdao com os municipes.

* 80 participagdes **180 participacoes






Dimensoes da EMI de Coimbra

A abordagem a inovacao esta relacionada com duas dimensdes complementares:
(1) inovacao no Concelho, ou seja, no territorio - nesta dimensao assume-se o territdrio concelhio como um sistema dinamico e
multidimensional em que as varias partes que o constituem estabelecem relacdes de cooperacao e interdependéncia entre si;

(2) inovacao no Municipio, ou seja, na organizacdo- nesta dimensao o foco sao 0s servicos municipais, olhando para as suas

dinamicas e complementaridades

Concelho Municipio

(o territdrio e o ecossistema de inovagéo ) (a organizacao)

1
I
I

I 4 N/ RY4E )
I
I
Capital I

AMAnos Tecido ENSINO € : dentro dos na relagdo com o
Territorio cultura Administracao econémico |nvest|gagao | servicos entre servigos municipe

(sociedade (academia) I
civil I
) |
|

I \_ VAN J L _J
I
1
1
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égico

7

Quadro estrat

(0 que é necessario Linhas de atuagao e Desafios

trabalhar) (compromissos necessarios)

(o que pretendemos
alcancar e como nos

gueremos posicionar) : L
1 Eixos estratégicos

Objetivos estratégicos

(como podemos
atuar para alcancar

Plano de Acao
0 que pretendemos)

©)
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Linhas de atuacao e Desafios | compromissos necessarios

1. PESSOAS | Reter e captar talento
2. INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE | Disponibilizaruma rede adequada de espacos de localizacao empresarial

3. CONHECIMENTO E COMPETENCIAS | Valorizar a capacidade de investigacao (1&D) existente no concelho e

potenciar a sua transferéncia para a economia local e para a comunidade

4. COMPROMISSO CLIMATICO | Afirmar um ecossistema de inovacao resiliente e alinhado com os desafios
climaticos
5. CULTURA DE CRIATIVIDADE E INOVACAO| Reforcar a cultura de inovacdo no seio da comunidade

conimbricense e valorizar o ecossistema de inovacao de Coimbra, trabalhando em rede e gerando resultados a

hivel econdmico, societal e ambiental

6. LIDERANCA E CONFIANCA | Melhorar o desempenho coletivo das entidades do ecossistema de inovacao,
assumindo a autarquia, como responsavel pela gestao do territorio, a lideranca na criagcdo de um ambiente atrativo

e competitivo, com o alinhamento de atuacao e apoio das demais entidades.



Visao estratégica da EMI

A visao estratégica corresponde ao designio de desenvolvimento para o Concelho em matéria de inovacao, representando um
cenario prospetivo de médio prazo, assente numa légica de valorizacao de especificidades e oportunidades.

Até 2030, Coimbra afirmar-se-a e sera reconhecida a nivel nacional e internacional, como uma

referéncia na valorizacao produtiva do conhecimento gerado no territério, com um contributo expressivo

para os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)

Coimbra, the right place to ...

VIVER

Um concelho vibrante e
criativo, com um ambiente
urbano e cultural unico que

“sabe” acolher e integrar

INVESTIR

Um concelho com uma oferta
diversificada de espacos e
com um contexto facilitador
que “apoia” empresarios e
empreendedores a crescer

ESTUDAR,
INVESTIGAR E GERAR
CONHECIMENTO

Um concelho com
instituicées de referéncia que
Se posicionam como
ativadoras da especializacdo
inteligente e da captacao de
investimento produtivo

FAZER
A DIFERENCA

Um concelho com capacidade
de mobilizagao do coletivo,
com uma cultura colaborativa
e de inovacao forte e
responsavel



Eixos estratégicos da EMI

EE 1. EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA | Um
territorio eficiente - o
Municipio de Coimbra
como agente facilitador
da transformacao para
uma cultura de
inovacao, na
organizacao e na
comunidade

EE 2. COOPERACAO E
COMUNICACAO| Um
territorio colaborativo,
interna e externamente,
capaz de trabalharem
rede e de valorizar e
comunicar a acao
coletiva como forca
motriz da transformacao

EE 3. TALENTOE
QUALIDADE DE VIDA |
Um territorio atrativo,
inclusivo e aberto ao
exterior “the right place
to be”

EE 4. ATIVAGAO E
DENSIFICACAO
ECONOMICA | Um
territorio “business
friendly”, com espacgos
de acolhimento e tecido
econdmico
diversificados, criativos
e competitivos

EE 5.
SUSTENTABILIDADE E
TRANSFORMACAO
DIGITAL | Um territério
smart, que investe na
resiliéncia e na resposta
aos desafios climaticos
e sociais globaise
locais

1

1

1

1

[Municipio (CMQC) ]

A
I
I
I
I
I
I
I
I

Ecossistema de inovacao

—————— [ Administracao }—‘

Ensinoe
investigacao

Tecido
econdémico

Capital
humano/cultura

*—+o Territorio
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Eixos estratégicos, objetivos, atores a envolver

oL e

EIXO EE 1. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA | Um territ6rio eficiente - o Municipio de
ESTRATEGICO Coimbra como agente facilitador da transformacao para uma cultura de
inovacao na organizacao e ha comunidade

N .

Objetivo Reforcar a confiancga dos cidadaos, empresas e todos os atores do territorio na
estratégico instituicao “Céamara Municipal de Coimbra”, atuando na melhoria continua dos
servicos municipais e promovendo uma cultura de inovacao e criatividade
interna (CMC) e externa (comunidade) trazendo a inovacao e criatividade para
as diversas areas de competéncia autarquica (trabalho desde a 12 infancia)

1a ANED ———]
Atores principais * Camara Municipal
* Agrupamentos de Escola e outras institui¢coes (destaque para TUMO)
* Comunidade




. Eixos estratégicos, objetivos, atores a envolver

EIXO EE 2. COOPERAGCAO E COMUNICACAO | Um territério colaborativo, interna e
ESTRATEGICO externamente, capaz de trabalhar em rede e de valorizar e comunicar a agao
coletiva como forca motriz da transformacao

g Ry - j ‘
| ( \ J < @ » (|
\C 4 2 N & =~

-

|
=« Objetivo
estratégico

Trabalhar e consolidar uma cultura colaborativa entre agentes do
ecossistema, estimulando a mobilizacao coletiva para a inovagcao, e uma
comunicacao assertiva e permanente que valorize a oferta e as oportunidades
do territério

e Camara Municipal

* Empresas

 |ES

* entidadesde IDI

* setores cultural e social
comunidade

Atores principais



Eixos estratégicos, objetivos, atores a envolver

EIXO EE 3. TALENTO E QUALIDADE DE VIDA | Um territério atrativo, inclusivo e
ESTRATEGICO aberto ao exterior “the right place to be”

[LLiiad s
lllllll

Objetivo Reter e atrair talento reforcando um quadro de politicas locais
estratégico % multissetoriais que potencie a qualidade de vida - condicoes de living &%
a (people-job-housing), e possibilite aos jovens e familias residirem em Coimbra

e se sentirem parte de uma comunidade local aberta, criativa, tolerante e
inclusiva

Céamara Municipal
Entidades do setor cultural

Entidades do setor social

Empresas dos setores imobiliario, comércio e servicos

Atores principais
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EE 4. ATIVACAO E DENSIFICACAO ECONOMICA | Um territ6rio “business
friendly”, com espacos de acolhimento e tecido economico diversificados,
criativos e competitivos

Aumentar e diversificar a capacidade de acolhimento empresarial tendo em
vista a densificacao da base econdmica local e a especializacao do territorio
em setores industriais e empresariais intensivos em conhecimento (K/S)

Camara Municipal
Entidades de IDI
IES




Eixos estratégicos, objetivos, atores a envolver

EIXO “ EES5.SUSTENTABILIDADE E TRANSFORMAGAO DIGITAL | Um territério smart,
ESTRATEGICO 4« queinveste naresiliéncia e na resposta aos desafios climaticos e sociais
B8 globais e locais

’ Y Rl = 4 =

Objetivo | ' Reforcar a producao de conhecimento, a transferéncia de tecnologia e o

investimento (publico e privado) em dominios que contribuam para um
territorio mais resiliente e responsavel | ecossistema de inovacao ativo e
contributivo para os desafios das agendas climatica (emissdes de GEE; riscos e
vulnerabilidades) e societal

AR SRR IV | S 01 M

Atores principais L Camara Municipal
il * Empresas
*| » IESe entidades de IDI

X comunidade

estratéegico
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(o0 que é necessario
trabalhar)

(o que pretendemos
alcancar e como nos

gueremos posicionar) : , .
< Eixos estrategicos

Trabalho colaborativo

Objetivos estratégicos

Contributos para a A¢ao:

 Desenho de medidas, especificas e
exequiveis, para operacionalizar a visao
estratégia

* Que contexto deve ser garantido |
fatores criticos de sucesso

(como podemos
atuar para alcancar

Plano de Acao
0 que pretendemos)

______________________________________________________________

______________________________________________________________



Workshop

Da Visao estratégica a Acao |

Contributos para o plano de acao da EMI
Dia 4 de outubro, 18h | Convento de Sao Francisco

Participe!

(confirme a sua participacao por email para cic@cm-coimbra.pt)



mailto:cic@cm-coimbra.pt
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